s
LUXMED *

Opieka Medyczna
w LUX MED

\ '?‘ dla Cztonkdw Polskiej Izby Inzynierow
1 Budownictwa oraz ich rodzin

s POLSKA

Iz B A
1 = )
— =F INZYNIEROW
== T BUDOWNICTWA




Szanowni Cztonkowie,

Chcemy poinformowac, ze od 1 lipca 2023 bedziecie Parstwo
mogli skorzystac z opieki medycznej w Grupie LUX MED.

Przygotowalismy dedykowany program dla Cztonkéw Polskiej
Izby Inzynieréw Budownictwa z 3 pakietami do wyboru, ktore
mozecie Paristwo wykupi¢ rowniez dla swoich najblizszych.

Grupa LUX MED jest liderem na rynku prywatnych ustug
medycznych. Posiadamy najwieksza sie¢ placowek medycznych
w Polsce: blisko 270 placéwek wtasnych oraz 14 szpitali. Dajemy
Panstwu rowniez mozliwos¢ korzystania z ustug w placowkach
partnerskich, z ktérymi obecnie wspdtpracujemy w ponad
600 miastach. W potaczeniu z konsultacjami telefonicznymi i
online daje to Paristwu mozliwos¢ skorzystania z naszych ustug
w dowolnym miejscu.

Szczegoty dotyczace przygotowanego dla Panstwa programu
na kolejnych stronach broszury. Wszelkie informacje dostepne
beda réwniez na Portalu Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa,

Aplikacji Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa oraz na stronie
www.piib.org.pl

MIAIK Lxmep ™




Gtowne zatozenia oferty

Koszty

Catkowity koszt wszystkich dostepnych pakietdw i ich typdw pokrywany
przez Cztonka PIIB. Cztonek moze wybrac pakiet dla cztonkéw rodziny
(partnerski lub rodzinny) wytacznie w zakresie odpowiadajacym \
wtasnemu pakietowi. e I\
' '\.
Granice wieku: \
Cztonek / Wspotmatzonek / Partner - pomiedzy 18, a 70 rokiem zycia. v »
Dziecko od narodzin do 26 roku zycia. €7 X
Dostepne opcje i rezygnacja: =]
Kazdy Cztonek PIIB, oprécz wyboru pakietu dla siebie, moze 2 TLIT
rozszerzy¢ opieke medyczna na cztonkéw rodziny wybierajac typ —///’,»—\‘ﬂ‘\
partnerski lub rodzinny z dostepnych 3 pakietow plfl—age
Nalezy pamietac, ze przystapienie do opieki nastepuje co najmnie] |
na okres 12 miesiecy (réwniez w przypadku wykupienia pakietow
partnerskich, rodzinnych). | |t
e W= e
Jeslizrezygnujesz z pakietu ponowne przystapienie bedzie mozliwe == )
dopiero po 12 miesigcach. =
é/‘/ S
Zapewniamy dostep do placowek medycznych w catej Polsce: i‘;‘ 3
-
Wszystkich placowek LUX MED i Medycyny Rodzinnej . /
Placowek partnerskich E‘

Wykaz wszystkich placéwek dostepny jest na www.luxmed.pl
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Zakres oferty produktowej

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT |

lekarze 14: POZ: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii oraz
specjalnosci konsultujacy pacjentéw po 18. r.z. w zakresie:
chirurgii ogélnej, ginekologii, laryngologii, neurologii,
okulistyki, urologii; oraz pacjentéw do 18. r.z. w zakresie:
chirurgii, ginekologii od 16. r.z., laryngologii, neurologii,
okulistyki.

Pakiet Pakiet
Na Start Inzynier

Pakiet
Inzynier Plus

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT | PLUS

lekarze 20: POZ: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii oraz
specjalnosci konsultujgcy pacjentéw po 18. r.z. w zakresie:
alergologii, chirurgii ogélnej, diabetologii, ginekologii,
laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, proktologii,
pulmonologii, reumatologii, urologii; oraz pacjentéw do 18.
r.z. w zakresie: chirurgii, ginekologii od 16. r.z., laryngologii,
neurologii, okulistyki.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT lII

lekarze 50: POZ: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii oraz
specjalnosci konsultujacy pacjentéw po 18. r.z. w zakresie:
alergologii, chirurgii ogélnej, dermatologii, diabetologii,
endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii, ginekologii
endokrynologicznej hematologii, kardiologii, laryngologii,
nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii,
proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii, chirurgii
naczyniowej, chirurgii onkologicznej, chordb zakaznych,
hepatologii, immunologii, neurochirurgii, rehabilitacji
medycznej; oraz pacjentéw do 18. r.z. w zakresie: chirurgii,
dermatologii, ginekologii do 16. r.z., ginekologii od 16.r.z.,
neurologii, okulistyki, ortopedii, laryngologii, alergologii,
diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, hematologii,
kardiologii, nefrologii, onkologii, pulmonologii, rehabilitacji
medycznej, reumatologii, urologii.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE - (10 $wiadczen)
zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez pielegniarke lub

potoznag, m.in.: iniekcje, podanie leku, kroplowki, pobranie + + +
krwi, zatozenie/zmiana/zdjecie opatrunku, badanie

palpacyjne piersi.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT |

lekarze 3 specjalnosci w zakresie: interny, medycyny + +

rodzinnej, pediatrii.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT II
lekarze 5 specjalnosci w zakresie: interny, medycyny
rodzinnej, pediatrii, chirurgii, ortopedii.

KONSULTACJE PROFESORSKIE

konsultacje lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego,
tytutem naukowym profesora, jak rowniez bedacych na
stanowisku docenta, profesora nadzwyczajnego, profesora
zwyczajnego w zakresie odpowiadajgcym wariantowi
Konsultacji specjalistow
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ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT | (36 $wiadczen)
wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna:
ogolnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne,
ginekologiczne, znieczulenia miejscowe.

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT I (45 $wiadczen)
zabiegi wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub
potozna: ogolnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne,

okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne,

alergologiczne, znieczulenia miejscowe.

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI

szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie sezonowej i
tezcowi (anatoksyna przeciwtezcowa), konsultacja lekarska
przed szczepieniem, szczepionka, iniekcja; dla grup liczacych
powyzej 30 Pracownikéw istnieje mozliwos¢ organizacii
wyjazdowych szczepien przeciwko grypie.

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA
(5 $wiadczen) - raz w roku.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA

WARIANT PODSTAWOWY - (52 $wiadczenia) m.in. krew
(badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne,
hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne,
diagnostyka infekcji), mocz, kat (badanie ogdlne, posiew),
testy paskowe, elektrokardiografia - EKG spoczynkowe, RTG,
USG jamy brzusznej, spirometria i audiometria.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT
| - (264 $wiadczenia) m.in. krew (badania hematologiczne,
koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery
nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekgji), mocz,
kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, testy paskowe,
elektrokardiografia - EKG spoczynkowe, proba wysitkowa,
RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny gtowy,
tomografia komputerowa gtowy, spirometria, audiometria,
mammografia.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT

Il - (459 $wiadczen) m.in. krew (badania hematologiczne,
koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery
nowotworowe, serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz,

kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia, testy
paskowe, elektrokardiograficzne - EKG spoczynkowe, préba
wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans
magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z
kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria,

audiometria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, pachymetria,

mammografia, densytometria, EEG.

TESTY ALERGICZNE WARIANT |
testy skérne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny.

TESTY ALERGICZNE WARIANT 11|

testy skdérne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny; testy
ptatkowe/kontaktowe: panel podstawowy, panel owrzodzenia
podudzi, panel fryzjerski, panel kosmetyki; testy alergiczne

Z Krwi.




PROWADZENIE CIAZY
prowadzenie cigzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, + +
zalecane badania laboratoryjne i obrazowe.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT |
od 18.r.z,, dla kobiet i mezczyzn, cykl badan z zakresu gl
diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej,
uwzgledniajacych wiek i pte¢, ktére rozpoczyna wywiad i
koriczy konsultacja internistyczna (podsumowanie wynikdw
badan, zalecenia na przyszto$c), raz w roku.

WIZYTY DOMOWE WARIANT |
3 wizyty w ciggu roku realizowane przez Lekarza pomocy
doraznej w miejscu zamieszkania z powodu nagtego
zachorowania.

INTERWENCJA KARETKI DO MIEJSCA WSKAZANIA

w miejscu zdarzenia, w przypadku nagtych zachorowan i
wypadkdéw wymagajacych podjecia natychmiastowej akcji
ratunkowej i leczenia), bez limitu wyjazddw.

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU - SREBRNY
zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy specjalistéw + + +
powyzej 70% czasu dostepnosci.

TYP TYP
INDYWIDUALNY PARTNERSKI RODZINNY
) . wspotmatzonek /
Oferta cenowa wspo{maf(zonek / partner oraz wszystkie
partner /dziecko do 26 o , .
Cztonek PIIB . dzieci do ukonczenia
r. z.) - doptata do typu .
i dvwidualnedo 26 . z.) - doptata do
4 9 typu indywidualnego
Pakiet na start 69 zt 75zt 147 zt
Pakiet Inzynier 89 zt 96 7t 172zt
Pakiet Inzynier Plus 123 zt 131 zt 253 zt

A ”

Jak przystapi¢ do opieki medycznej?

Wszelkie informacje dotyczace przystapienia znajdziecie Paristwo na Portalu Polskiej Izby
Inzynieréw Budownictwa, Aplikacji Polskiej Izby Inzynieréow Budownictwa oraz na stronie
www.piib.org.pl
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Konsultacje z lekarzem bez wychodzenia z domu

Konsultacja telefoniczna

To konsultacja lekarska w trybie planowym, umawiana analogicznie jak konsultacja
stacjonarna, w czasie ktorej Lekarz moze wystawi¢ e-Recepte, e-Skierowanie czy
e-Zwolnienie. Wybrany lekarz zadzwoni do Paristwa w terminie umdwionej wizyty.

Konsultacje Online na Portalu Pacjenta

Konsultacje internistyczne i pediatryczne realizowane sa poprzez indywidualne konto
Portalu Pacjenta w trybie dyzurnym (bez wczesniejszej rezerwacji). Ustuga dostepna
jest 7 dni w tygodniu, takze w dni $wiateczne, w godzinach 07:00-24:00. Pozostate
konsultacje specjalistyczne realizowane sa zgodnie z grafikiem zamieszczonym
w Portalu. W czasie konsultacji moga Panstwo m.in. oméwic¢ niepokojace objawy
i poprosi¢ o pomoc w doborze lekéw. Nasz Specjalista ma wglad do dokumentacji
medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby,
wystawic e-Skierowanie. Podczas konsultacji Lekarz moze wystawic takze e-Recepte.
Ustuga dostepna jest z kazdego miejsca na $wiecie z dostepem do Internetu.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskac¢ niezwtoczne wsparcie w przypadkach
wymagajacych szybkiej interwencji medycznej. W ten sposéb mozna wezwac
pogotowie, umowi¢ wizyte domowa, uzyska¢ fachowa konsultacje telefoniczna lub
zostac pokierowanym do najblizszej placéwki dyzurnej. Jestesmy przy telefonie 24
h/7 dni w tygodniu. Je$li potrzebuja Paristwo pomocy, prosimy dzwoni¢ pod numer
22 322 9999.

Szczegotowy zakres ustug

Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu ustug realizowanych w ramach
poszczegolnych abonamentéw moga Parstwo sprawdzi¢ w aplikacji lub kontaktujac
sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Gdzie mozna skorzystac z opieki medycznej?
W Centrach Medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje
sie na luxmed.pl i na Portalu Pacjenta,
W placdwkach partnerskich, ktérych adresy mozna sprawdzi¢, logujac sie do
Portalu Pacjenta lub dzwoniac na Infolinie 22 33 22 888,

W zaleznosci od zakresu Parstwa pakietu, moga takze Panstwo skorzystac z
naszych placéwek: LUX MED, Medycyna Rodzinna, LUX MED Diagnostyka, LUX
MED Stomatologia. Petna lista dostepna jest na luxmed.pl.
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Portal Pacjenta

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z niego korzystac?
Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki ktoremu mozesz, m.in.:
Zarezerwowac lub odwotac wizyte,
Odebrac¢ wyniki badan,
Zamowic e-Recepte,
Skorzystac z Konsultacji Online,
Zyskac dostep do swojej historii medycznej,
Umowic¢ badania Medycyny Pracy,

Sprawdzi¢, ktére placowki sa dostepne w ramach roznych pakietow.

Zostata przygotowana rowniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest
dostepna na urzadzeniach z systemami operacyjnymi iOS oraz Android.

Jak uzyskac dostep do Portalu Pacjenta?

Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwdch prostych krokach:

1. Wchodzac na strone portalpacjenta.luxmed.pl.

2. Wypetniajac formularz, a nastepnie klikajac ,,Zat6z konto”.

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiac i odwotywac wizyty. Aby skorzystac
ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzi¢ swojg tozsamosé.
Mozna to zrobi¢:

Na Portalu Pacjenta portalpacjenta.luxmed.pl (dot. 0séb od 18. r.z.),
Dzwoniac na numer Infolinii 22 33 22 888,

Wypetniajac formularz kontaktowy na:
https://portalpacjenta.luxmed.pl/PatientPortal/NewPortal/Page/Account/Create

W placowce.

Jak zamowic recepte?

W ramach kontynuacji leczenia u Lekarza LUX MED mozesz zamdwic e-Recepte za
posrednictwem:

Portalu Pacjenta w zaktadce ,Recepty - Zamdw recepte”,
Infolinii 22 33 22 888,

Recepgiji.

Po wypisaniu recepty otrzymaja Panstwo SMS z informacja o wystawieniu recepty
przez Lekarza. Mozliwos¢ zamdwienia e-Recept dotyczy lekdw, ktore byty juz
przepisane przez Lekarza LUX MED.




Umawianie wizyt

Jak umowic sie na wizyte w Centrach Medycznych LUX MED?
Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:

na Portalu Pacjenta,

dzwoniac na Infolinie: 22 33 22 888,

Osobiscie - podczas wizyty w placéwce partnerskie;.

Jak uméwi¢ sie na wizyte w placéwkach partnerskich?
Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna rezerwowac:

Telefonicznie - dzwoniac bezposrednio do placéwki partnerskiej, w ktorej
chcemy zarezerwowac wizyte,

Osobiscie - podczas wizyty w placéwce partnerskiej.

Jak odwotac¢ umoéwiong wizyte?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze
skorzystac z pomocy lekarza. Mozesz to zrobic:

Wysytajac zwrotny SMS z tekstem ,NIE" w odpowiedzi na SMS z
potwierdzeniem wizyty (jezeli maja Paristwo zaplanowana wiecej niz jedna
wizyte, prosimy o wskazanie, ktora z nich powinna zosta¢ odwotana),

Za posrednictwem Portalu Pacjenta,

Kontaktujac sie z Infolinig pod numerem.
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Standardy dostepnosci

Standardy dostepnosci i refundacja za brak ustugi w wyznaczonym terminie

Cztonkom PIIB i ich rodzinom przystuguja Standardy Dostepnosci do ustug
medycznych (szczegotowy wykaz dostepny w dokumentach do pobrania w momencie
przystapienia).

W przypadku braku dostepnosci $wiadczenia we wskazanych terminach, otrzymujecie
Panstwo prawo do skorzystania ze zwrotu poniesionych kosztéw w wysokosci 100%
ceny jednostkowej, z dowolnej placowki czy gabinetu lekarskiej.

Co nalezy zrobi¢, aby skorzystac z refundacji:
1. Skorzystaj ze $wiadczenia ambulatoryjnego i dokonaj ptatnosci.

2. Pobierzfakture VAT lub rachunek za wykonane $wiadczenie. Dokument powinien:

by¢ wystawiony na osobe korzystajaca ze swiadczen, a w przypadku dziecka
do 18 r.z. - na rodzica lub opiekuna;

zawiera¢ dane osoby korzystajacej ze Swiadczen - co najmniej imie,
nazwisko i adres;

jesli osoba korzystajaca jest dziecko do 18 r.z., a faktura wystawiona jest na
rodzica lub opiekuna,

w tresci faktury powinny sie znalez¢ dane dziecka - co najmniej imie,
nazwisko i adres;

zawieracwykazwykonanyché$wiadczen:nazweswiadczeniaambulatoryjnego,
ilos¢ realizacji kazdego $wiadczenia, date wykonania $wiadczenia (jesli inna
niz data wystawienia faktury), cene kazdego wykonanego $wiadczenia.

Wypetnij wniosek refundacyjny
Dotacz kopig skierowania, je$li dana ustuga tego wymaga oraz fakture/rachunek

Przeslij wypetniony wniosek poczta wraz z dokumentami potwierdzajacymi
poniesione koszty na adres:

LUX MED Sp. z 0.0. ul. ltzecka 24 F,
02-135 Warszawa
z dopiskiem: Refundacja

6. Na przestanie Wniosku o refundacje masz 3 miesigce od dnia wykonania
Swiadczenia.

LUX MED zwraca koszty do 30 dni od wptynigcia kompletnego wniosku.

8.  Kwota zwrotu przekazywana jest przelewem na rachunek bankowy wskazany
we Wniosku.
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Satysfakcja Pacjenta

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy
narzedzia, ktére umozliwiajg nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy do wypetniania
ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji lekarskie;j.

Jak moge przekazac swoje uwagi i opinie dotyczace opieki medycznej?
Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:
1. Poprzez Portal Pacjenta:
Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk ,Ocen
wizyte”;
Po rezerwacji i konsultacji online - gdy pojawi sig ankieta;
W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,Ocen nas”.

2. Poprzez ankiety, ktore wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety
wysytamy losowo aby nie obcigza¢ Panstwa zbyt duza iloscia wiadomosci.
Jesli chca Panstwo przekazac swoje uwagi, a nie dotarta do Panstwa ankieta -
zapraszamy do Portalu Pacjenta.

3. Piszac do nas na adres opinie@luxmed.pl

Zapoznajemy sie z kazdg nadestana opinig i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiej
zrozumie¢ zgtoszone w ankietach potrzeby. Analizujemy, wyciagamy wnioski i
wdrazamy zmiany aby ciagle doskonali¢ nasza opieke nad Pacjentami.
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