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I1zby Okregowe

Szanowni Paristwo,

W zwigzku z realizacjg jednego z wnioskéw zgtoszonych na Krajowym Zjezdzie PIIB oraz
informacji od naszych cztonkédw o zakorczeniu udzielania przez Autodesk wsparcia technicznego dla
produktéow z wieczystg licencjg z lat 2011-2014, Izba zauwazajgc niedogodnos¢ dotyczaca cztonkéw
PIIB zbiera informacje w zakresie problemdw stworzonych przez tg sytuacje w biurach projektowych
i firmach, w ktérych inzynierowie budownictwa — cztonkowie PIIB wykonujg swéj zawdd lub ktére
prowadza.

Dotychczasowe komunikaty Autodesk zawierajg ponizsze informacje:

i. ,Z dniem 31 sierpnia 2019 Autodesk zakorczyt wsparcie techniczne dla wersji 2010
i wczesniejszych. Oznacza to, ze Autodesk nie oferuje juz aktywnej pomocy, a takze
(od 1 wrzesnia 2019) skoriczyta sie mozliwosci aktywacji tych licencji (w praktyce oznacza to
brak mozliwosci reinstalacji oraz dokonywania ich transferu.”

ii. ,Natomiast Od 1 lipca 2022 r. Autodesk nie obstuguje aktywacji licencji wersji od 2011 do
2014. Nadal mozna uzywac zainstalowanego produktu, ale nie bedzie juz swiadczona do
niego pomoc techniczna. Ponowna aktywacja niewspieranych wersji takze nie bedzie
mozliwa.”

Prosimy o rozpowszechnienie wséréd cztonkéw informacji o mozliwosci zgtaszania do dnia 8 maja
2023 r. na adres biuro@piib.org.pl napotkanych przez powyiszg sytuacje probleméw wraz
z nastepujacg informacja:

i.  jakiej wersji oprogramowania Autodesk dotyczy problem;
ii. czy udato sie problem rozwigzaé¢ w korespondencji z Autodesk, jesli nie prosimy o informacje
z opisem sprawy i prowadzong korespondenc;jg;
iii.  czy powyzsza sytuacja uniemozliwita korzystanie z programu na dotychczasowej licencji;
iv. czy powyzsza sytuacja uniemozliwia przeniesienie programu/licencji na inne urzadzenie;
V. czy powyzsza sytuacja wptyneta na zmiane wykorzystywanego oprogramowania w biurze
(zmiane oprogramowania na inne);

Po zebraniu powyzszych informacji Izba Krajowa pochyli sie nad problemem i ewentualnie podejmie
dalsze dziatania lub przedstawi cztonkom mozliwe tryby postepowania.

Z powazaniem

Tomasz Piotrowski
Sekretarz Krajowej Rady PIIB
(dokument podpisany elektronicznie)
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